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研究背景

01 我国潮玩盲盒产业正迅速崛起，年轻消费者对个性化和收藏性的需求日益增长和多样化。

我国潮玩盲盒市场正在经历快速扩张，年轻及新兴中产阶级人口日益增长，占总人口的比例显著增加，

预计未来几年，潮玩市场将进入一个新阶段，对个性化和创意性产品的需求将显著提升。同时，随着"新

潮玩"群体的兴起，他们对于品质、设计和文化内涵提出了更高的要求。

03 构建数字化友好型潮玩市场，确保年轻消费者能够平等享受文化创新带来的便利和乐趣。

随着数字社会的到来，互联网消费已成为青年群体的主要消费方式，这一趋势同样影响着潮玩盲盒市场。企

业革新，时尚的创意引领消费者发生模式变化。

02 青年群体对潮玩盲盒的热情和支持，是推动这一产业持续创新和繁荣的重要力量之一。

在潮玩盲盒市场中，青年消费者扮演着关键角色；在文化推广中，青年群体是这一新兴产业的主力军。

在推动潮玩文化与收藏爱好融入主流消费观念的进程中，洞察、把握和引导青年群体的消费趋势与偏好具

有至关重要的作用。



数据说明与处理技术

数据来源

➢ 各大主流行业报告（艾媒咨询，证券公司报告）

➢ 企业财报、政府公开数据、海外公开的市场数据

➢ 思睿智训平台

➢ 小组成员从京东、天猫、抖音等爬取数据

➢ 问卷调研数据
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研究技术

➢ 行业调研：市场分析，竞争分析，消费者行为研究，

SWOT分析、PEST分析、波特五力模型、数学建模

（数据预测）

➢ 访谈调研：问卷调研（SpssAu ）、Excel、Python

➢ 数据分析：网络爬虫（八爪鱼，Python），文本挖

掘技术（情感分析，主题建模），RFM客户模型、机

器学习算法，主要进行聚类分析

03

数据周期

宏观数据参照2019-2024年公开数据，一部分数据

为小组成员使用数据分析工具进行数据预测所得.项目数

据主要来源于2023年12月到2024年3月的最新数据，其中

核心关键词主要是“盲盒”、“泡泡玛特”，不同平台关

键词侧重不同，上述为主要代表关键词。
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研究框架（参考）04



研究设计

生理需求

安全需求

社会需求

自我实现需求

研究设计模型

消
费
者
需
求

潮玩
盲盒

泡泡
玛特

泡泡玛特企业背景和商务模式

泡泡玛特用户群体

数据分析模型与技术

数据爬取

预处理

数据模型

得出
结论

确定数据来源
获取数据分析数据

提炼方法

1 2

3

4

报告核心结论



核心结论

01 公司为潮玩行业规模最大、成长最快的企业
泡泡玛特以知识产权为中心，全方位发展产业链，不断提升运营水平和接触消费者的能力，品牌知名度和声誉良好。公

司从2021年开始在海外市场拓展渠道，扩张进展顺利，年收入实现惊人增长，到2022年，海外收入占比已达到10%，并

在2023年继续提升。

03 公司的IP开发、IP运营、产品制造、供应链、渠道铺设、会员运营能力领先。

公司拥有庞大的IP矩阵，核心IP（SKULLPANDA、MOLLY、DIMOO.、THE MONSTERS）持续稳健增长，具有长期生命周期，自有IP的

比重也持续增加。清晰的开发流程，强大的IP孵化能力：公司拥有强大的IP孵化能力，产品开发流程清晰，在产品推出方面保持适

度节奏，成功率较高。全面布局渠道与强大的会员运营能力：公司已建立全面覆盖线上和线下渠道的布局，到2023年上半年，会

员数量已达3038.8万人，会员销售占比达到92.2%，会员复购率为44.5%，表现极具粘性。卓越的产品制造能力与灵活的供应链：

公司拥有强大的产品制造能力，实现供需动态平衡的柔性供应链

02 中国潮玩行业市场规模近500亿元，泡泡玛特份额位居第一。

潮玩是一种具有知识产权和时尚属性的玩具，主要吸引年龄在40岁以下且有购买力的年轻群体，可以满足消费者的社交

和情感需求。潮玩行业迅速发展，其规模从2015年的68亿元增长至2022年的478亿元，年均复合增长率超过30%。在竞争

格局方面，泡泡玛特占据8.5%的市场份额，在中国潮玩行业中排名第一。
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01 潮玩盲盒行业市场概览

潮玩盲盒发展历程

潮玩行业自2016年起进入快速成长期，凭借电商平台和大型商场的成熟以及社交媒体的助力，成功吸引了以女性为核心的消费群体，推

动了行业的持续繁荣和创新，展现出巨大的市场潜力和发展前景。

各界资本逐渐入局盲盒市场，

盲盒成为企业新的营销模式

90年代“‘集卡”式营销风靡了大

半个中国，这也是盲盒在中国

的雏形

时间

潮玩盲盒发展线

行业规模

2019年1990s 2002年

美国出现了专门经营潮玩的

Kiddrobot公司。在这一阶段，

中国香港和中国台湾地区开始

出现潮玩相关展会。中国内地

也开始涌现出潮玩工作室和独

立设计师

泡泡玛特大力发展盲盒产

品，”盲盒“营销逐渐风靡

2016年

“盲盒第一股”泡泡玛特赴港上

市。市值一度超过1000亿港

元

2020年潮玩盲盒发展
几大事件



01 潮玩盲盒行业市场概览

潮玩盲盒介绍

潮流玩具区别于儿童玩具， 是面向成人消费者的、 

具有收藏价值的玩具。 市面上的潮流玩具根据不同样

式、 不同玩法可分为手办、 盲盒、BJD娃娃等主要品

类

盲盒 是潮流玩具的一种类型。 盲盒的

购买方式是将玩具、 手办等玩偶用不透明

盒子密封， 玩家进行随机抽取

潮流玩具 传统玩具

目标受众 年轻潮流人群 儿童与青少年

功能与用途
美学属性与收藏价值，提
供丰富的情感价值以及社
交功能

可玩性和益智性

设计理念
更注重外观设计而没有实
际功能作用，融合了艺术
家们的无穷的创意和想象

根据常见的图像设计

蕴含的价值 具有二次销售和拍卖价值
附加值低，只能进行一
次销售



01 潮玩盲盒行业市场概览

全球市场规模
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全球潮流玩具市场规模：在潮流文化迅速发展的驱动下，全球潮流玩具市场规模自2015年的87亿美元增长到2019

年的198亿美元，复合年增长率为22.8%；2024年全球潮流玩具市场规模将达到448亿美元，复合年增长率为17.7%。



01 潮玩盲盒行业市场概览

中国市场规模

中国潮玩市场规模(单位：十亿元)

中国潮流玩具市场规模：中国潮流玩具市场过去几年快速增长。整体市场规模由2015年的63亿元增加道2019年的207亿元，复合年增

长率为34.6%。受潮流玩具在国内受欢迎程度不断增加，潮流玩具零售的市场规模预期将在未来5年获得29.8%的复合年增长率，并

于2024年达到763亿元。
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02 泡泡玛特企业背景概览

企业发展历程



02 泡泡玛特企业背景概览

商业模式

商业
模式

1

运营方式

泡泡玛特的运营方式包括创意

商品的开发和销售，这表明公司依

赖于创新和独特的产品来吸引消费

者。

3

销售渠道
线下零售店，机器人店（自动售卖机），线上零售店（京东，

淘宝）

商品（即盲盒）

成本、设计及授权成

本、展会成本以及其

他成本

2
成本结构



02 泡泡玛特企业背景概览

泡泡玛特盲盒价格区间

30%

60%

9% 1%

淘宝天猫销售价格热度分布

0-61

61-621
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1499以上

19%

53%

6%

18%
4%

京东销售价格热度分布

0-61

61-321

321-640

640-1499

1499以上

从淘宝天猫销售价格热度分布中可以看出，有60%的
消费者购买61-621的泡泡玛特盲盒手办，该价格区间作
为泡泡玛特盲盒手办的主体，有30%的消费者购买0-61的
泡泡玛特盲盒手办，而只有9%和1%的消费者愿意购买价
格区间为621-1499以及1499以上的泡泡玛特盲盒手办。

淘宝，天猫

有19%的消费者更偏好价格亲民的0至61元区间的产品，
显示出对入门级或经济型盲盒手办的需求。相对而言，较
高价格区间的泡泡玛特盲盒手办所吸引的消费者比例较低。
仅有18%的消费者选择购买321至640元价格区间的产品，而
640至1499元价格区间的产品则只吸引了6%的消费者。

京东

大多数消费者在购买泡泡玛特盲盒手办时，更倾向于寻找性价比较高的产品。价格因素在消费者决策过
程中扮演了重要角色，而泡泡玛特的中低价位产品因其相对较高的性价比，受到了市场的广泛欢迎。



03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者人物画像

性别：女
职业：企业白领、学生

年龄：15-40岁

城市等级：一线以及新一线城市

37%

63%

男 女

49.70%

28.60%

3.80%

3.80%

企业白领

在读学生

自由职业

教师

8%

38%

37%

16%

1%

18岁…

18-24岁

25-34岁

35-44岁

45岁…

25%

18%

16%

12%

6.40%

新一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

五线城市



03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者群体



03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者人群偏好

海淘达人,303 社交达人,297 二次元宅,295

电影爱好者,271

新能源车一族,238

美食达人,174

婚礼一族,144

美拍达人,111 旅游达人,110 出差一族,107

海淘达人 社交达人 二次元宅 电影爱好者 新能源车一族 美食达人 婚礼一族 美拍达人 旅游达人 出差一族



03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者地域分析
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03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者购买渠道
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13
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线上抽盒机
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03 盲盒潮玩消费者洞察

盲盒消费者购买动机
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04 研究方法及处理结果

研究方法设计 项目分析思路

泡泡玛特消费者行为活动
洞察数据分析流程具体参照
思睿智训商务大数据平台实
训项目38，参照其基本骨架

和流程进行分析，在整个项
目分析的流程当中，补充了
其中一些机器学习当中的一
些处理办法对其中的一些环
节进行处理和优化。其中项
目框架主要为三部分，基于
文本挖掘的消费者情感分析、
基于RFM 分析法的客户价值

分类、基于决策树的消费者
响应预测和用户画像分析。

泡泡玛特
消费者行
为洞察数
据分析

研究内容设计

基于文本挖掘的消费者情
感分析

RFM 分析法客户价值
分类

消费者相应预测和用
户画像分析



04 研究方法及处理结果

基于文本挖掘的消费者情感倾向分析模型和前期数据展示

2023年各电商平台销售额天猫占比49%，京东占比33%，故选取选取京东、淘宝、天猫相

关数据作为本次报告的研究对象，能够体现出绝大多数消费者的消费情况。



04 研究方法及处理结果

基于文本挖掘的消费者情感倾向结果

正面评价以45.19%的比例占据主导，显示出大多数用户对泡泡玛特的产品或服务感到满意。32.87%的负面评价提

示我们仍有相当一部分用户的需求和期望未得到充分满足，这需要泡泡玛特深入分析用户的不满点，并针对性地

进行改进和优化。21.94%的中性评价虽然情感倾向不明显泡泡玛特应认真倾听并挖掘这些潜在的价值，以进一步

提升用户体验和服务质量。



04 研究方法及处理结果

RFM 模型准备



泡泡玛特应优先关注011和010这两类高价值客户，同时积极提升100和001这两类中等价值客户的购买

活跃度，并通过策略调整激发其他组合客户群体的潜在价值，以实现客户价值最大化和企业收益增长

04 研究方法及处理结果

RFM 分析客户价值分类结果

类别 数量 占比 类别

101(重点挽留客户) 97 8.14% 101

110(一般保持客户) 113 9.48% 110

100（潜在客户） 222 18.62% 100

011（高价值客户） 12 1.01% 011

111（重点保持客户） 19 1.59% 111

001（重点发展客户） 390 32.72% 001

010（一般价值客户） 19 1.59% 010

8%

9%

19%

1%1%
33%

2%

27%

RFM各价值用户占比

101

110

100

011

111

001

010

000



05 平台处理数据结果概览

思睿智训数据挖掘可视化大屏



05 平台处理数据结果概览

思睿智训数据挖掘可视化大屏



06 企业未来发展趋势及建议

泡泡玛特未来发展趋势

泡泡玛特拥有先发优势和规模经济优势，通过

构建强大的品牌壁垒，进行产业链革新。

领域产业链革新的先行者

拉长IP利润周期和完善IP内容力与体系化的支

撑，塑造代入感和共情性的极强的IP形象。

提升自我创新能力

“固定款＋隐藏款”的盲盒模式；引进机器人商店等

新型零售模式；与知名IP合作积累核心IP资源。

坚持原创IP树立业内标杆

流水线的制造模式繁杂，设计流程的繁琐与产

品商业化的孵化周期长，尝试优化降本。

产业链上下游整合

消费升级和消费观念转变助推行业发展，结合文娱

发展和信息技术的升级，加深相关行业的合作。

跨界合作与产业联合

进军国际市场，根据地域特点进行定制化开发

和本土化运营，迎合当地文化。

海外市场拓展

产品规划、技术创新、市场拓展等方面建议



06 企业未来发展趋势及建议

泡泡玛特企业发展建议

巩固盲盒业务既有优势

的同时开发新玩法

保留女性潮玩消费用户的同时，

挖掘男性用户消费者市场

一线城市向下沉市场渗透

提升IP资源运营媒介的

多样性

严格管控产品的内容和

品质

保障IP产权



谢谢观看


