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一、商务背包市场调研分析Introdu
ction SECTION ONE

产品五维模型

产品消费需求分析市场背景及容量
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产品消费舆情分析
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01 市场背景及容量 4

商务背包市场调研分析
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02 消费需求及产品五维模型 5

商务背包市场调研分析
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02 消费需求及产品五维模型 6

商务背包市场调研分析
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03 消费者舆情分析 7

商务背包市场调研分析

  

评价因素 具体内容

质量和性能 产品的耐久性、可靠性、使用效果等

外观设计 吸引人的外观设计

价格 与性能和质量相匹配的合理价格

服务质量 及时的客户支持、问题解决和售后服务

物流和配送 及时、安全地送达产品

用户体验 易于使用、清晰的说明书、友好的界面

社交因素 参考其他用户的评价和意见

品牌声誉 知名品牌的信誉影响评价

可持续性 环保、社会责任等方面的考虑
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03 消费者舆情分析 8

商务背包市场调研分析
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京东淘宝平台消费者情感分段倾向分析占比

积极情绪 消极情绪 线性 (消极情绪) 线性 (消极情绪)

评价因素 通过数据分析得出商务背包顾客评价结果

质量和性能 质量不错，性能良好

外观设计 外观设计吸引人

价格 118-176为最佳产品匹配区间

服务质量 问题解决和售后服务较为及时

物流和配送 能够及时、安全地送达产品

用户体验 背包体验感较好，背包容量大

社交因素 参考其他用户的评价和意见

品牌声誉 大部分用户更看重产品自身的价格

可持续性 产品材料比较好，但可持续性低

客户咨询的问题 产品痛点

觉得买大的好，还是小的好点？ 容量要求

包有多少个袋？ 容量适配

这个是正品吗？ 品牌是否为正品

放了15.6寸的暗影精灵4pro还能放104的健盘吗? 容量适配问题

包的质量怎么样？ 包自身质量要求

这包的气味重吗? 是否有异味

这包适合女生吗？ 包装要求



二、用户认知度营销现状调研Introduc
tion SECTION TWO
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海科智能营销矩阵平台分析问卷调研结果分析
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实际问卷调研消费者基本信息分布
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01 问卷调研结果分析 10

用户认知度营销现状调研

问卷调查基本信息
类别 选项 人数 百分比

性别 男 125 51.87%

 女 116 48.13%

年龄 18岁以下 26 10.79%

 18-30岁 125 51.87%

 31-50岁 58 24.07%

 50岁以上 32 13.28%

从事职业 学生 60 24.90%

 个体经营者 30 12.45%

 企业管理者 13 5.38%

 律师/法务 18 7.47%

 技术开发/工程师 13 5.39%

 农林牧渔劳动者 2 7.47%

 工人劳动者 1 0.83%

 全职家庭主妇/夫 2 0.41%

 自由职业 16 6.64%

 退休/离休 0 0%

 老师 19 7.88%

 医护人员 13 5.39%

 科研人员 17 7.05%

 党政机关人员 11 4.56%

 其他 8 3.32%
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01 问卷调研结果分析

用户认知度营销现状调研

消费者购买背包要求及意愿
类别 选项 人

数 百分比

考虑主要因
素 价格 99 41.08%

 品牌 119 49.38%
 耐用性 117 48.55%
 外观造型 134 55.60%
 多功能性 151 62.66%
 其他 2 0.83%

喜欢的质地 毛绒性 115 47.72%
 人造制皮 121 50.21%
 麻布类 122 50.62%
 帆布类 70 29.05%
 真皮 95 39.42%
 编制 69 28.63%
 其他 7 2.90%

喜欢的风格 款式好看 94 39%
 防水较好 156 64.73%
 非常耐用 96 39.83%
 时尚潮流 89 39.93%
 设计独特 111 46.06%
 价格合理 92 38.17%
 其他 8 0.83%

有哪些不足 功能不够 148 61.47%
 不新颖 178 73.86%
 携带不方便 112 46.74%
 其他 10 4.15%

期待的特点 给电子设备
充电 117 48.55%

 质量较轻 106 43.98%

 较好的防水
特性 136 56.43%

 尺寸适中 159 65.98%1.24%
 其他 3 1.24%

11



厚德启智           扶危安国

02 海科智能营销矩阵平台分析

用户认知度营销现状调研

排名 平台 公司网址 营销方式 备注

1 百度竞价 资讯营销 事件营销
2 谷歌 无 无 无
3 百度新闻 无 无 无
4 百度贴吧 无 无 无
5 百度知道 无 无 无
6 百度图片 图片营销 无

7 YANDEX SEO 搜索引擎营销

8 bing SEO 搜索引擎营销

9 搜狗 SEO 搜索引擎营销

10 Google 无 无 无

11 360搜索 SEO 搜索引擎营销

12 神马 无 无 无

13 Ecosia SEO 搜索引擎营销

14 Yahoo! 无 无 无
15 Naver 无 无 无
16 iconfinder 无 无 无
17 Other 无 无 无
18 百度 资讯营销 事件营销
19 口碑网 无 无 无
20 口碑网 无 无 无
21 天猫 口碑营销 推广营销
22 淘宝 口碑营销 推广营销
23 京东 口碑营销 推广营销
24 阿里巴巴 口碑营销 推广营销
25 神马搜索 广告营销 推广营销
26 无追搜索 SEM 付费营销

27 头条搜索 SEO 搜索引擎营销

28 小红书 图文营销 广告营销
29 腾讯视频 视频营销 广告营销
30 优酷视频 视频营销 广告营销

略……

海科智能营销矩阵分布
资讯营销

图片营销

SEO

口碑营销

视频营销

问答营销

广告营销

SEM
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三、产品网络营销策划方案Introduct
ion SECTION THREE
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海科智能商务背包
品牌策划

产品定位及痛点分析海科智能企业网络 
营销目标

组合营销策略规划
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01 海科智能企业网络营销目标

产品网络营销策划方案

长 期 营 销 目 标

中 期 营 销 目 标

短 期 营 销 目 标

企业网络
营销目标
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02

产品网络营销策划方案

商务背包消费者产品定位分析 15
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03

产品网络营销策划方案

海科智能商务背包品牌策划

公众号

主要囊括了一些企业资讯和一些

常见爱国教育的宣传工作，产品

发布工作以及节日信息

大部分类目并不具备定义品牌及产品的特色，可以添

加一些具体的产品的前沿科技发展资讯或者产品的具

体推广宣传引流信息

Web网站 企业官网

官网同同类型企业相比，官网所展示的产品体系和结

构不完善，首页内容和样式需要优化，整体美观程度

还有很大上升空间。

抖音 部分产品测试、宣传视频

视频质量参差不齐，大部分视频质量低，清晰度和基

本的产品痛点和特色并没有展示出来，建议公司加强

此方面的运营，同时视频更新频次低，视频运营的点

也极为模糊，同时并未有投放广告的趋势

快手 部分产品测试、宣传

京东 部分产品售卖信息 产品关键词需要优化

淘宝 无

1688 部分产品售卖信息

腾讯

海科智能（北京）有限公司参加

2021年北京国际防灾减灾应急安

全产业博览会智慧海洋黑科技亮

相2018青岛海科展

可以弱化此方面的宣传，重点可以在抖音，哔站，快

手这种年轻群体占比大的平台

优酷 部分产品测试推广信息

数据来源：通过网络数据汇总得出

16
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04

产品网络营销策划方案

海科智能SEO网站优化分析

数据来源：通过网络数据汇总得出
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04

产品网络营销策划方案

组合营销策略规划

促 销

价 格

渠 道

产 品  
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05

产品网络营销策划方案

产品推广策略 19



Introduc
tion SECTION FOUR
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四、产品推广策划与实施

运营账号数据分析

运营账号定位分析各平台营销特点分布

其他营销方式汇总
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01 各平台营销特点分析

产品推广策划与实施

：知乎，是一个中文互联网高质量问答社区和创作者聚集
的原创内容平台。知乎凭借认真、专业、友善的社区氛围、独
特的产品机制以及结构化和易获得的优质内容，聚集了中文互
联网科技、商业、影视、时尚、文化领域最具创造力的人群，
已成为综合性、全品类、在诸多领域具有关键影响力的知识分
享社区和创作者聚集的原创内容平台，建立起了以社区驱动的
内容变现商业模式。

：抖音具有广阔的用户人群，充满了多样化的内容，用户
之间可以互动与社交，平台还具有强大的算法，可以找到用户
的喜好，推荐适合的视频。

Ø 公众号：可移动性强，操作上更占优势；用户群体不限，关注
率高，即发即到：覆盖面广、传播速度快、可积累口碑；营销
方式灵活，过程多元化：线上服务方便，广告成本低；效果持
续时间长，人力成本低；互动性更强，销售额及利润增加：

Ø 视频号：对个人来说：门槛低；统一起跑线，对所有人机会均
等。易变现；内容机制完善，变现渠道多。对企业来说：机会
多；存在未被满足的需求，未被抖音快手覆盖的人群。上限高：
微信生态潜力足，天花板极高。

21
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01 知乎

产品推广策划与实施

标题 点赞数 评论量

商务背包品牌排行榜前十，背包推荐 12 0

最优轻通勤双肩背包选购指南 197 70

「双肩包推荐」2023年高性价比双肩包\ 背包\书包男女品牌
推荐 4733 90

男士用的商务一些的双肩包品牌有哪些？求介绍。。？ 48 0

2023年【好看+实用】双肩包选购指南 410 62
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01 抖音

产品推广策划与实施

153

109

10 64 52 39 71 2

0.0432
0.0385

2024年01月08日 11:34 2024年01月08日 11:41

时
间

平台数据指标

抖音视频数据汇总及模型评估分析

求和项:播放量

求和项:点赞量

求和项:分享量

求和项:评论量

求和项:主页访问量

求和项:粉丝增量

求和项:完播率

线性 (求和项:播放量)
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01 视频号

产品推广策划与实施
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01 微信公众号

产品推广策划与实施

25
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02 运营账号定位分析

产品推广策划与实施
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03 运营账号数据分析

产品推广策划与实施

用户名 抖音号 点赞量 粉丝量 简介 热门作品关键词 店铺类型

博牌BOPAI

官方旗舰店

25287330

482
91.9万 79.1万

我是博牌的二代!BOPAI博牌

主营27年皮具背包支持公司

礼品定制，贴牌代工，出口

于南美洲北美洲欧洲三大洲

我们的产品销往40多个国家

和地区给所有老板提供高品

质的好产品

#高端品质 #背包 

#兰博基尼#源头

实力厂家

官方旗舰店

博牌男包
BOPAI_0

1
66.6万 59.8万

BOPAI博牌主营27年皮具背

包支持公司礼品定制，贴牌

代工，出口于南美洲北美洲

欧洲三大洲我们的产品销往

40多个国家和地区，给所有

老板提供高品质的好产品

#男包 个人

艾奔Aspen 

Sport官方

旗舰店

88225787

849
24.9万 12.6万

电脑双肩包、商务背包专场

艾奔Aspensport 专业背包品

牌源头实力工厂30年专注箱

包设计研发生产正直诚信经

营 不断自我超越矢志让国产

品牌享誉世界

#商务双肩包 #男

包 #电脑背包 #

双肩包

官方旗舰店

木木林箱包
ANW131

419
173.3万 192.1万

直播时间:每日7:00-23: 30书

包源头厂家，每天福利搂不

停!专注箱包行业生产30年~

实力厂家，供商场专柜书包!

书包款式应有尽有，高性价

比!蓝V品牌认证质量有保障!

#学生包 #大容量

书包 #减负书包

小学生 #学生 #

家长

店铺

狄米特箱包

旗舰店

love1381

1099646
202.4万 64.1万

宝藏级工厂老店，全部底价，

所有包包小店都可找到或联

系客服，直播时间: 早11点~

晚11点，单肩斜挎包，双肩

包，胸包腰包，旅行包，加

工合作联系十抖音号里手机

号!

#包包控每天更新 

#美包分享 #新款

包包 #手提包 #

出门必备 #大容

量 #美包推荐

官方旗舰店

用户名 简介 热门作品关键词 店铺类型

国瑞阳光户外太阳能
板

HI~我是国瑞阳光，英文名GLORYSOLAR，
您的户外装备发电助手，带上我为热爱续航
☀️

个人视频号

户外露营，自驾出行���徒步旅行 #新能源 #太阳
能发电

全球知名的便携式太阳能发电板专业制造商。 #户外装备#户外
背包

品牌实力源头工厂，专注研发、设计、生产
和销售长达20年。

佐利袋鼠背包 专业做包20年，给亲们带来平价好物

背上超有面子！
只要一折！

企业视频号只要两位数！门
店价，

清仓，赶紧来抢

晨阳箱包

感谢视频号平台 #双肩包 #源头
工厂 #旅行背包

个人视频号

你喜欢的包包都在橱窗里✨
#品牌双肩包上
新#高品质好包

遇见相同品味的你！就点个关注呗 ❤️

每天更新新款包包

七天无理由！安心下单
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04 其他营销方式

产品推广策划与实施
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Introduc
tion SECTION FIVE

厚德启智           扶危安国

五、产品分析结果与感悟

营销过程反思与总结营销成果展示
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01 营销成果展示|知乎

产品分析结果与感悟
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01 营销成果展示|抖音/视频号

产品分析结果与感悟

  

    

31



厚德启智           扶危安国

01 营销成果展示|微信公众号

产品分析结果与感悟
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01 营销成果展示|视频/宣传物料

产品分析结果与感悟
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01 营销成果展示|1688千牛

产品分析结果与感悟
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02 营销过程思考与感悟

产品分析结果与感悟
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Introduc
tion SECTION SIX
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六、总结和展望

参考文献整体项目总结
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01 整体项目总结

总结与展望

整体项目总结
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02 参考文献

总结与展望
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