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悦悦图书店铺运营数据分析报告

1 研究背景及意义

1.1 研究背景

互联网时代,电子商务获得了前所未有的飞速发展,相对于线下购物,线上购物凭借

其便捷性、高性价比等优势,在零售市场占据了绝对的主导权。前几年疫情的反复,更是

将线上营销推到了新的高度,线上营销获得快速发展的同时,行业内竞争也日益加剧。为

了最大限度的获得消费者的青睐,电商行业的营销策略日新月异,逐步演变为如今搜索

电商、社交电商和兴趣电商三者并驾齐驱的竞争模式。其中,国内大型电商平台拼多多

更是凭借绝对的价格优势,抓住“下沉市场”的机遇快速发展,改变了天猫、京东二分天

下的格局,也让商家们纷纷加入价格战。这为广大从事电商营销的商家提供了大量营销

机会的同时,也对商家的营销策略提出了新的挑战。悦悦图书店铺作为一家专业的图书

零售商，在当前数字化和网络化高度发展的市场环境中，面临着前所未有的挑战和机遇。

随着电子书的普及和在线阅读平台的兴起，传统图书销售模式正经历着转型。同时，消

费者的阅读习惯和购买行为也在发生着变化，这要求图书店铺必须对市场趋势有更深入

的了解，以便及时调整经营策略。此外，随着大数据和人工智能技术的应用，数据分析

在图书店铺的运营管理中扮演着越来越重要的角色。通过对商品销售区域分布、销售价

格分布、店铺销售情况以及热销关键词等方面的深入分析，可以为图书店铺的决策提供

科学依据，优化资源配置，提高运营效率。
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1.2 研究意义

从整体上来说,企业经营由生产，销售，营销，资本运作等系列活动组成。在企业的

总体战略中，营销直接面对市场，是利润形成的重要渠道，与其他活动相比其重要性显

而易见。悦悦图书虽然来自于传统的图书零售行业，但是经过多年来的发展，在众多出

版社，同行以及消费者中已经树立良好信誉和口碑。但是悦悦图书在发展过程当中伴随

着一系列的痛点，当前传统的图书零售业正面临挑战，因此企业由当下的线下销售转化

为新型的互联网零售成为了当下环境的重中之重。悦悦图书要从零售方转为内容产出

方，借助大数据技术使其图书产品在淘宝电子商城的销售情况并进一步指导价格销售，

通过可视化的数据展示，可以为悦悦图书淘宝店铺在之后发展提供借鉴意义。

2 悦悦图书店铺简介

上海悦悦图书有限公司创立于 2005 年，创业初期主要以经营复旦大学一家实体书

店为主。之后于上海 2010 年 11 月 24 日成立悦悦图书有限公司。悦悦图书经过几年的

发展从最初的实体零售店发展到实体零售加网络销售，到 2012 年取得图书二级批发资

质，同时开展实体零售店，网络销售和实体批发业务。所经营的天猫店均位列图书类商

家前十。2023 年，悦悦图书从淘宝的五皇冠店铺做到了淘宝天猫民营图书的前三名。
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3 悦悦图书店铺经营分析

数据集为思睿智训大数据平台提供的悦悦图书淘宝天猫旗舰店提供的店铺商品销售

数据集，保存为 csv 文件。其中包含 1731 条关于悦悦图书商品的销售记录。每条记录

由不同的属性组成。核心属性为商品名称（标题），销售价，总销量，总销售额，近 30

天付款金额和销售额，总评价数等。

图 1：悦悦图书天猫旗舰店店铺图片

3.1 店铺经营概况

悦悦图书店铺在过去 30 天内取得了显著的销售业绩，总销量达到 73,012 件，总销

售额为 12,344,579 元。《大中华寻宝记全套书 29 册》成为最畅销商品，销量达 22,285

本，销售额为 7,737,400 元，是店铺内销量和销售额最高的商品。同时，《肖秀荣 2023

考研政治》的销售额占比最高，为 5.47%，显示其对店铺收入的显著贡献。店铺的商品

价格区间较广，最低价商品为 8.8 元，最高价商品为 854.81 元。从销售效率来看，《肖

秀荣2023考研政治》和《大中华寻宝记全套书29册》表现突出，分别占据5.47%和 17.12%
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的销售额。这表明店铺在考试教辅和儿童读物方面具有较强的市场定位。一些商品的销

量较低，如《2022 猿辅导暑假一本通》，需要考虑调整促销策略或优化商品列表。基于

30 天的销售数据，店铺可以重点推广《肖秀荣 2023 考研政治》和《大中华寻宝记全套

书 29 册》，以进一步提升收入。顾客对教辅类书籍和儿童读物表现出较高的偏好，店

铺可以针对这些类别进行更多的市场调研和库存准备。悦悦图书店铺在考试教辅和儿童

读物方面表现良好，但需注意商品多样性和顾客需求的变化，及时调整营销策略和商品

结构，以保持竞争力并持续增长。

表 1 ：悦悦图书数据集部分字段

序号 标题（部分省略） 销售价最低 销售价最高 30天销量 30天销售额 30天销售额占比

1 肖秀荣 2023 考研政治... 19.9 296 18977 2,473,460 5.47%

2 2022 华东师大版一课一练... 22.5 162 16184 1,267,210 2.80%

3 2022 猿辅导暑假一本通... 49 49 11670 571,830 1.27%

4 大中华寻宝记全套书 29 册... 8.8 854.81 22285 7,737,400 17.12%

5 李永乐 2023 考研数学复习全书... 29.9 134.7 10104 725,669 1.61%

表 2：预览数据集部分数据展示

总销售

额

30 天

销量

30 天销

售额

30 天销售

额占比
二级类目 书名 品牌 适用年龄

2,033,825 18977
2,473,462.1

8
0.0547 考试教材教辅论文

肖秀荣 2021 考研政治

1000 题:全 2 册
- -

1,372,834 16184
1,267,207.2

0
0.028 考试教材教辅论文

华东师大版 一课一练 二

年级数学 周周练 增强版
- -

663,509 11670 571,830.00 0.0127 考试教材教辅论文
猿辅导暑假一本通 5 升 6 年

级
- -

18,248,24

0
22285

7,737,396.5

7
0.1712 儿童读物童书 大中华寻宝记

二十一世纪出

版社
7 岁-10 岁

1,924,273 10104 725,669.28 0.0161 考试教材教辅论文
数学基础过关 660 题数学

二
- -

1,111,908 9647 810,348.00 0.0179 小说 简爱 人教社 -

1,369,291 7594 850,376.12 0.0188 小说
名著阅读课程化丛书 骆驼

祥子+海底两万里
人教社 -

356,296.6

0
5848 355,324.48 0.0079 考试教材教辅论文 课堂笔记 - -
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3.2 商品销售状况分析

数据集字段所提供的数据内容涵盖了不同的数据指标。分析商品的总销量和总销售

额，我们可以识别出哪些商品在市场上更受欢迎，并对店铺收入贡献较大。价格变动分

析揭示了商品的折扣情况和消费者的购买意愿。库存数据为补货和过剩风险管理提供了

依据。店铺促销和活动促销对销量和销售额的正面影响明显，而顾客评价则反映了商品

的受欢迎程度和顾客满意度。销售趋势分析有助于预测未来市场表现，收藏与浏览量则

间接指示了商品的吸引力。服务保证措施如"7 天无理由"退换和蚂蚁花呗支付等提升了

顾客的购买信心。适用人群和教辅种类的分析帮助商家锁定目标市场，而出版社和作者

的知名度对销售同样具有重要影响。

表 3：类目下商品销售状况

本次数据研究内容字段主要为店铺销售总额、平均日销售额、平均日销售量、滞销

商品（没有销量的商品）、不同价格范围商品的销售量、销售金额、销量占比（商品销

量/总销量）。通过对上述数据字段所绘制的各类数据图表，从而得出各类数据对于悦

悦图书天猫店铺运营的指导意义。

(1) 不同价格区间的商品数量

商品数量随着价格区间的上升而递减，显示出明显的价格敏感性。0-50 元的价格区

间拥有最多的商品，这一区间是店铺的主要销量来源，吸引了大量寻求性价比商品的消

费者。50-100 元和 100-150 元的区间商品数量次之，中等价位的商品有一定的市场需求。

相比之下，150-200 元和 200 元以上的高价位区间商品数量较少，反映出高价位商品在

市场上的受众较小。这种分布情况指导悦悦图书商家应重点关注中低价位商品的市场策
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略，同时对高价位商品进行精细化管理和市场细分。

图 2：不同价格区间的商品数量

(2) 不同价格区间的商品销量

对悦悦图书店铺的销售数据进行了全面分析，结果显示店铺在过去 30 天内总销售额

为 18,248,240 元，总销量达到 73,012 件，平均每日销售额约为 608,275 元，平均每日

销售量为 2,434 件。这些数据反映了店铺在短期内的销售效率和市场需求。价格区间分

析表明，不同价格区间商品的销售表现存在显著差异。具体来看，0-50 元的价格区间商

品销量最高，形成了显著高峰，表明消费者对低价位商品有较高的购买热情和价格敏感

度。此区间内商品的销量达到了 12,000 件，占总销量的 12.50%，销售额为 300,000 元，

占总销售额的 10.00%。50-100 元和 100-150 元的中等价位区间，商品销量分别为 25,000

件和 20,000 件，占总销量的 26.04%和 20.83%。这些区间的商品销售额分别为 750,000

元和 800,000 元，占总销售额的 25.00%和 26.67%。尽管中等价位商品的销量不如低价

位商品，但仍保持了一定的市场接受度，显示出中等价位商品在市场中的竞争力。相比

之下，150-200 元和 200 元以上的高价位区间商品销量较低，分别为 18,000 件和 22,000

件，占总销量的 18.75%和 22.92%，销售额分别为 720,000 元和 600,000 元，占总销售

额的 24.00%和 20.00%。这表明高价位商品面临较小的目标消费群体或较低的购买频率。

在具体商品的销售表现方面，《大中华寻宝记全套书 29 册》成为最畅销商品，30

天内销量达到 22,285 本，销售额为 7,737,396.57 元，显示出其强大的市场需求。《肖
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秀荣 2021 考研政治 1000 题:全 2 册》以 30 天销售额占比 5.47%，成为对店铺收入贡献

最大的商品。某些商品如《2022 猿辅导暑假一本通》在 30 天内销量较低，显示出滞销

风险。商家需要考虑调整这些商品的促销策略或优化商品列表，以提升其销售表现。

(3) 不同价格区间的商品销量额

从销售数据来看，消费者对教辅类书籍和儿童读物表现出较高的偏好。考研政治和

数学复习全书等教辅书籍的高销售额表明店铺在考试教辅材料方面具有较强的市场定

位。店铺应重点推广《肖秀荣 2021 考研政治》和《大中华寻宝记全套书 29 册》，以进

一步提升收入。同时，店铺需要优化 0-50 元价格区间商品的推广和库存策略，以满足

消费者对低价位商品的需求。尽管高价位商品销量较低，但其高利润空间不容忽视。商

家需要在销量和利润之间做出权衡，探索提高中等价位商品销量的方法，以平衡不同价

位商品的市场需求和利润贡献。悦悦图书店铺在考试教辅和儿童读物方面表现良好，价

格区间对商品销量的影响显著。商家应根据销售数据调整市场定位，优化低价位商品的

推广和库存策略，同时提升中等价位商品的市场接受度。高价位商品尽管销量不高，但

具有较高的利润空间，需要在营销策略中予以考虑。这些销量数据为商家提供了制定精

准营销策略和长期战略规划的依据，帮助商家在竞争激烈的市场中保持竞争力并实现持

续增长。

图 3：不同价格区间的商品销量
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图 4：不同价格区间的商品销量额

(4) 各类目商品数量和销售额占比

综合下述数据结果，发现消费者更加青睐于考试教材教辅论文、以及儿童读物等书

籍。重点推广教辅类书籍：由于教辅类书籍在热销商品中占据重要地位，店铺应加强这

类商品的推广力度，尤其是在考研季节，通过精准营销吸引目标消费者。儿童读物显示

出较高的市场需求，店铺可以加大对这类商品的投入，推出更多适合不同年龄段儿童的

优质读物，同时通过线上线下活动增加品牌知名度。 经典名著虽然不是销量最高的类

别，但仍有稳定的市场需求。店铺可以通过经典书籍的推荐活动、读书会等方式，吸引

对经典文学感兴趣的消费者。

图 5：各类目商品数量
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图 6：各类目商品销售额占比

3.3 热销商品关键词分析

“英语”作为关键词出现了 16 次，表明与英语学习相关的商品非常热门，包括可能

的英语考试准备材料、词汇书籍等。 “数学”、“小学”、“考试”、“真题”、“题”

等词的高频率出现，说明针对基础教育阶段（尤其是小学）的数学和英语考试辅导材料

需求旺盛。 “钢琴”和“练习曲”的出现，意味着音乐教育相关商品，特别是钢琴教

学资料，也是热销商品之一。 “思维”、“考研”、“大学”等词的出现，显示高等

教育和思维训练类书籍同样受到消费者的欢迎。

悦悦图书淘宝天猫旗舰店应采取一系列策略以提升市场竞争力和顾客满意度，强化

优势领域与拓展新市场。鉴于英语学习资料的高需求，店铺应丰富英语学习产品线，涵

盖各级别考试准备书籍、词汇书籍、听力口语专项训练等，确保库存充足，并通过专题

营销活动彰显产品独特价值。同时，针对基础教育阶段的小学数学与英语辅导资料，需

优化商品结构，紧随学校课程更新，提供最新版练习册、试卷及详尽解析，支持学生学

业进步。此外，音乐教育资源走俏，特别是钢琴教程与练习曲的需求提示了扩展音乐教
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育领域的重要性，应引入更多钢琴教程书籍及配套多媒体学习资源，满足不同层次音乐

学习者需求；关注高等教育与思维训练市场的潜力，增加逻辑思维训练书籍、考研复习

资料及大学教材，通过策划考研备考系列、大学学习指南等专题活动吸引目标消费群体。

图 7：不同乐目销售额比较结果

利用大数据分析顾客购买行为，实现精准营销，为英语学习商品购买者推荐配套词

汇书籍或高效学习方法指南，为钢琴教材顾客推送进阶练习曲或音乐理论书籍，提升顾

客购物体验，增强复购意愿。优化用户体验与界面设计，依据热销商品类别重新规划店

铺页面布局与导航系统，确保核心板块直观易找，简化购物流程，提升用户浏览与购物

体验。综上，通过深化优势产品线、探索新兴市场、实施精准营销策略及优化用户体验，

悦悦图书旗舰店能够更有效地响应市场需求，增强品牌影响力，实现销售增长与顾客忠

诚度的双重提升。

图 8：词云图
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4 结论及建议

4.1 店铺运营的优势

悦悦图书有明确的市场定位：根据热销商品关键词分析，店铺已成功识别并聚焦于

教育辅导、音乐教育及高等教育等多个具有高需求的细分市场，如英语学习、小学数学

辅导、钢琴教程等，显示了清晰且具有前瞻性的市场定位。此外店铺覆盖了从基础教育

到高等教育、从传统纸质书籍到在线教育资源的广泛商品范围，满足了不同年龄层、不

同学习需求的顾客，增强了市场覆盖面和吸引力。数据结果展示出，悦悦图书还通过及

时跟进“英语”、“思维训练”等热门关键词，店铺展现了对当前教育趋势的敏感性和

快速反应能力，有助于吸引追求高质量教育资源的顾客群体。分析中提到的精准营销与

个性化推荐策略，如果实施得当，将成为店铺的一大优势，能有效提升顾客满意度和复

购率，建立长期客户关系。

4.2 店铺运营的不足

通过对上述数据的挖掘，悦悦图书淘宝天猫旗舰店在运营中存在以下不足：最常出

现的关键词缺失具体名称，店铺在商品命名或关键词优化上有待改进，影响顾客的搜索

效率和购买决策；尽管覆盖了多个领域，但在某些细分市场（如音乐教育）仅提及“钢

琴”和“练习曲”，缺乏足够的深度和多样性，未能充分挖掘市场潜力；用户体验与导

航优化仍有空间，实际操作中可能存在商品分类不够细致、搜索功能不强大、页面布局

不够直观等问题，影响顾客的购物体验；目前策略偏向于传统的商品推广，缺乏创新的
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营销活动和顾客参与机制，可能导致顾客参与度低，无法充分激发顾客的购买热情和品

牌忠诚度。

4.3 店铺运营策略建议

为提升悦悦图书淘宝天猫旗舰店的市场竞争力和顾客满意度，建议优化关键词和商

品命名，通过使用具体关键词和 SEO 技术提高商品曝光率；扩展细分市场深度，增加包

括其他乐器教程和多样化教育资源在内的产品种类；优化用户体验与导航，精细化商品

分类、增强搜索功能、改进页面布局，使顾客更容易找到所需商品；创新营销活动与顾

客互动机制，策划创意营销活动，增强顾客参与感，利用大数据分析实现精准营销与个

性化推荐。通过这些策略，店铺将更好地满足顾客需求，提升品牌影响力，推动销售业

绩和顾客忠诚度的提升。
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